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OBJETIVOS

Indagar por los elementos fundamentales de los conceptos
Identidad, imagen y reputacion, asi como Su respectiva

correlacion.

Identificar los diversos indices de analisis de la reputacion
corporativa que se aplican en el mundo académico y

empresarial.

Proponer formas de aplicacion de dichos indices a las
circunstancias especiales de las empresas de comunicacion.
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HERRAMIENTAS METODOLOGICAS

Revision conceptual de los conceptos identidad, imagen y
reputacion como sustento basico previo al analisis de los
indices de reputacion corporativa. Recopilacion heuristica.

Analisis de los indices de reputacion corporativa mas utilizados
en Espana en la actualidad. Lectura critica y analisis de
contenido.
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RESULTADOS

Persisten problemas para identificar diferencias entre la
Imagen, la identidad y la reputacion.

La identidad es un concepto de emision (estrategia
corporativa), la imagen un intangible de recepcion
(stakeholders). La reputacion un activo de construccion social,
basada en criterios de legitimidad.

Existen muy diversas formas de evaluar los valores intangibles
de la marca, pero aun sin unidad de criterio.

No existe concordancia ni unidad en la valoracion de los
indices. Cada organizacion asume variables concretas con

pesos y dimensiones propias.
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PROPUESTA INDICE REPUTACION

Aplicacion de indice de reputacion en las empresas de
comunicacion, basado en RepTrak, Irma, Merco.

Dimension Atributos

Autonomia Honestidad / Transparencia
Independencia
Confianza

Vinculo Dialogo con los stakeholders

Empatia / identificacion / conexion
Percepcion de la marca
Calidad Calidad percibida del producto o servicio
Garantia y atencion a stakeholders
Valoracion y accesibilidad a la informacion
RSC Etica empresarial
Compromiso con la comunidad
Responsabilidad social y medioambiental
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Honestidad /
Transparencia

Percepcion
Marca Independencia
Responsabilidad Social / Confianza
Medioambiental
Compromiso Didlogo
Comunidad Stakeholders
Empatia /
Etica Igentlflfaclon /
Empresarial onexion
Valoracion Calid_aq
Informacioén Percibida
Garantia/
Atencion
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CONCLUSIONES

Se requiere una mayor claridad tedrica y conceptual que permita
construir indices de reputacion para empresas de comunicacion.

No existe gestion homogenea de evaluacion de la reputacion
corporativa, lo que dificulta la visualizacion de resultados.

Los indices actuales no son una herramienta fiable que permita
conocer la verdadera reputacion de las empresas.

El método propuesto podria obtener una valoracion del tipo

benchmarking reputacional, que permita avanzar en el estudio
académico y empresarial de la reputacion corporativa.
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